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Was ist in einem Maui-Wohnmobil mit dabei?

Maui-Wohnmobile sind komfortabel mit Gasherd, Kihlschrank und Mikrowelle eingerichtet und die gréBeren
Fahrzeuge haben eine Toilette und Dusche. Als Kiichenzubehdr werden Geschirr, Bestecke, Schisseln, eine
Bratpfanne, Kochtdpfe, ein Kessel, Toaster und Kaffeebereiter mitgeliefert. Als inkludierte Leistung stellt Maui
fur die jeweilige Anzahl der Mitreisenden Bettdecken, Kissen, Bettwasche und Handtlcher bereit.

Wir empfehlen eindringlich, mit Weichtaschen anstelle von Koffern anzureisen. Weichtaschen nehmen
weniger Platz ein und passen besser in die Schranke und Staurdume im Fahrzeug.

Darf ich ein Wohnmobil mit einem normalen PKW-Fiihrerschein fahren?

Ja, das dlrfen Sie. Bei der Anmietung ist ein uneingeschrankter (nicht probeweise ausgestellter) Fiihrerschein
des Heimatlands vorzulegen. Mit nicht-englischsprachigen Fuhrerscheinen wird auBerdem ein gultiger
internationaler FUhrerschein verlangt.

Haben Sie auch Fahrzeuge mit Automatikgetriebe?
Die Fahrzeuge Spirit 2 Grande, Spirit 2 T/S sowie der Spirit 4 und 6 haben Handschaltgetriebe. Alle Spirit-
Allradwagen (4WD) haben jedoch Handschaltgetriebe.

Gibt es Altersbeschrankungen fir Fahrer eines Maui-Fahrzeugs?

Das Mindestalter fir Fahrer ist 21 Jahre. Wenn Sie Uber 75 Jahre alt sind, ist bei der Fahrzeugannahme ein
arztliches Attest vorzulegen, das Ihnen die gesundheitliche Fahigkeit zum Lenken eines motorisierten
Fahrzeugs bestatigt.

Wie berechnen sich die Mietkosten?
Die Mietkosten fir Wohnmobile werden pro Kalendertag der Mietdauer berechnet.

Gibt es eine Mindestmietdauer?

Die Mindestmietdauer betragt 5 Tage fir den Spirit 2 Grande, Spirit 2T/S und den Spirit-Allradwagen, und 7
Tage fir den Spirit 4 und Spirit 6. Eine Mindestmietdauer von 7 Tagen gilt auBerdem fir alle Einwegmieten und
fir Mieten vom 15. Dezember 2009 bis 5. Januar 2010. In Zeiten hoher Nachfrage behalten wir uns die
Anderung der Mindestmietdauern vor.

Kann ich ein Maui-Wohnmobil in einer Stadt abholen und in einer anderen zuriickgeben?

Einwegmieten sind zwischen allen Mietstationen mdglich, mit Ausnahme von Einwegmieten von
Allradfahrzeugen (4WD) vom australischen Festland nach Tasmanien und umgekehrt, die nur auf Anfrage
bewilligt werden. Fur Einwegmieten gilt eine Mindestmietdauer von 7 Tagen und es wird eine Einweggebuhr in
Hohe von 250 $AUD flr Fahrzeuge erhoben, die in Cairns, Brisbane, Sydney, Melbourne, Hobart oder Adelaide
abgeholt bzw. zurlickgegeben werden. Eine Einweggebiihr von 250 $AUD wird auch fir Fahrzeuge erhoben,
die in Darwin, Broome, Alice Springs oder Perth abgeholt bzw. zurlickgegeben werden. Die Einweggebuhr ist
als Inklusivleistung im Maui-Vorzugspaket inbegriffen.

Eine Zusatzgebihr fir abgelegene Standorte in Héhe von 650 $AUD wird fiir alle Mietfahrzeuge erhoben, die in
Broome abgeholt oder abgegeben werden. Die Gebihr fir abgelegene Standorte ist eine einmalige, pro
Fahrzeug zu entrichtende Geblhr. Diese Geblihr, sofern zutreffend, ist zusatzlich zur Einwegmietgebihr zu
zahlen.

Kann ich ein Maui-Fahrzeug am Flughafen abholen und abgeben?
HOBART: Unsere Hobart-Mietstation befindet sich direkt am Flughafen.

ADELAIDE: Wir bieten jetzt einen Transferservice von bzw. zur Mietstation in Adelaide an, auBerdem gibt es
Fahrdienste zum Flughafen, Hauptbahnhof, in die Adelaide City und nach North Adelaide. Der Service wird je
nach Verflgbarkeit erbracht und es gelten unterschiedliche Preise. Bitte erkundigen Sie sich am Reisetag bei
der Adelaide-Mietstation.

ALLE ANDEREN MIETSTATIONEN: Alle anderen Mietstationen werden von 6ffentlichen Verkehrsmitteln und

Taxis bedient. Bei der Fahrzeugannahme erstattet Maui lhnen auf Vorlage der Quittung die Kosten fur die
Taxifahrt vom Flughafen zur Mietstation.
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Fir die Ubernahme oder Riickgabe von Mietfahrzeugen an Flughafen ist méglicherweise eine
Flughafenkonzessionsgebiihr zu entrichten. Fir Fahrzeugibernahmen am Flughafen von Hobart wird eine
Flughafenabholgebiihr von 16,50 $AUD pro Miete erhoben. Diese Gebiihr ist Anderungen unterworfen und es
kénnen neue Flughafengebihren eingefihrt werden.

Zu welchen Zeiten kann ich ein Maui-Wohnmobil abholen bzw. abgeben?

Offnungszeiten der Mietstationen in Brisbane, Sydney, Melbourne, Hobart, Adelaide und Perth:
01. September — 30. April: taglich von 07:30 — 16:00 Uhr

01. Mai — 31. August: taglich von 10:00 — 16:00 Uhr

Alice Springs, Darwin, Broome und Cairns:
01. Mai — 31. Oktober: taglich von 07:30 — 16:00 Uhr
01. November — 30. April: taglich von 10:00 — 16:00 Uhr

Am 1.°Weihnachtsfeiertag sind alle Mietstationen geschlossen. Maui fordert Kunden auf, sich zur
Fahrzeugriickgabe bis spatestens 15:30 Uhr im Biro einzufinden. Wir raten lhnen, fir die gesamte Abhol- bzw.
Ruckgabeabwicklung 45 Minuten einzuplanen.

Kann ich das Abgabedatum und den Abgabestandort wahrend meiner Miete dndern?

Wenn Sie lhre Miete verlangern mdchten, ist zundchst die Zusage der Zielmietstation einzuholen. Die
Zusageerteilung richtet sich danach, ob Fahrzeuge verfligbar sind. Die zusétzlichen Mietkosten werden von
Ihrer Kreditkarte abgebucht. Bei vorzeitiger Fahrzeugriickgabe wird ungeachtet der Grinde keine
Ruckerstattung geleistet. Wenn Sie das Fahrzeug an einer anderen als der vereinbarten Mietstation abgeben
mochten, missen Sie zunachst die Zusage der Zielmietstation einholen. Es wird eine Zusatzgebuhr von bis zu
550 $AUD erhoben.

Was geschieht, wenn ich die von mir gebuchte Fahrzeugkategorie &ndern moéchte?

Wenn Sie ein gréBeres als Ihr gebuchtes Fahrzeug mieten méchten und ein solches verfligbar ist, sind die
zusatzlichen Kosten zum Zeitpunkt der Fahrzeugannahme zu zahlen. Wenn Sie lhre Buchung auf ein kleineres
Fahrzeug herunterstufen, berechtigt dies nicht zu einer Erstattung der Kostendifferenz.

Wie sieht es mit der Versicherung fir das Mietfahrzeug aus?

Eine Standardversicherung ist in lhrer Tagesmiete inbegriffen. Bei der Fahrzeugannahme wird eine Kaution in
Hohe von AUD$7.500 (Wohnmobile) von lhrer Kreditkarte abgebucht, die als lhre Selbstbeteiligung
(Selbstbehalt) an eventuellen Schaden fir die Mietdauer einbehalten wird. Wir bieten lhnen folgende Optionen
zur Verminderung des Selbstbehalts an:

Versicherung mit reduzierter Selbstbeteiligung Option 1 — fir AUD$20 pro Tag lasst sich der von Ihrer
Kreditkarte abgebuchte und als Kaution einbehaltene Betrag auf AUD$2500 herabsetzen.

Versicherung mit reduzierter Selbstbeteiligung Option 2 — fir AUD$38 pro Tag kdnnen Sie die
Selbstbeteiligung auf einen NULLBETRAG reduzieren und es wird lediglich eine Kaution in Hohe von AUD$220
erhoben, die in Form eines Abdrucks von lhrer Kreditkarte einbehalten wird.

Far alle eingezogenen Sicherheitsleistungen (sowie fir alle anderen Kreditkartentransaktionen) wird zusatzlich
zum Kautionsbetrag ein Kreditkartenzuschlag von 1,5 % erhoben. Die Zuschlag wird erstattet, wenn die
Ruckerstattung der Kaution erfolgt. Bei Einbehaltung der Kaution wird der Zuschlag ebenfalls einbehalten.

»Null Sorgen”-Versicherungsschutz — diese Option gibt es fiir eine einmalige Gebihr von AUD$50 pro Miete.
Sie kann nur in Verbindung mit der Versicherung mit reduzierter Selbstbeteiligung Option 2 erworben werden.
Die ,Null Sorgen”-Versicherung erweitert die mit der Versicherung mit reduzierter Selbstbeteiligung Option 2
gebotene Deckung und schlieBt am Wohnmobil versehentlich verursachte Uberkopf- und Unterbodenschéaden
ein. Bitte beachten, dass Sie nur dann fur Uberkopf- und Unterbodenschaden versichert sind, wenn Sie die
.Null Sorgen”-Versicherung abgeschlossen haben.

Wie hoch sind ihre Stornogebiihren?

« Bei Stornierung bis 22 Tage vor dem Abholdatum keine Gebltihr

* Bei Stornierung zwischen 21 bis 7 Tagen vor dem Abholdatum 20 % der Miete

* Bei Stornierung zwischen 6 bis 1 Tag vor dem Abholdatum 50 % der Miete

* Bei Stornierung am Abholtag oder durch Nicht-Abholen 100 % der Miete

« Bei vorzeitiger Riickgabe des Fahrzeugs, ungeachtet der Grinde: keine Riickerstattung

Wird eine Zusatzgebiihr erhoben, wenn mehr als eine Person als Fahrer eingetragen wird?
Nein, das ist alles im Mietpreis inbegriffen.

Lasst sich ein Babysitz anbringen?
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Ja, Kindersitze kénnen in allen Maui-Wohnmobilen angebracht werden, allerdings ist das Anbringen von
Babysitzen nur in Maui Spirit 4 und Spirit 6 Wohnmobilen méglich. Diese Baby- bzw. Kindersitze sind bei Maui
zur Miete erhéltlich. Wenden Sie sich mit speziellen Fragen Uber Sitzméglichkeiten fir Kinder wahrend der
Fahrt bitte an Ihre Reisefachkraft.

Wie lange funktioniert die Batterieanlage, ehe sie aufgeladen werden muss?

Maui-Fahrzeuge sind mit zwei Batterien ausgertstet — eine ist fir den Motor und mit der anderen werden
Haushaltsgerate wie Kuhlschrank und Leuchten betrieben. Diese Batterie bleibt fir eine Dauer von ungefahr 12
bis 14 Stunden funktionsfahig. Ist die Batterie erschépft, kann sie durch Anlassen des Motors wieder gestartet
werden. Um die Batterie komplett aufzuladen, muss das Fahrzeug jedoch an ein 240-Volt-Stromnetz
angeschlossen werden.

Wo kann ich mit einem Maui-Wohnmobil campen?

In Australien gibt es in allen bedeutenden Fremdenverkehrsgebieten und in den meisten Stadten zahlreiche
Camping- und Ferienparks. Wir empfehlen die Campingplétze der Kette BIG4 Holiday Parks, wo allen Maui-
Wohnmobilkunden ein Rabatt von 10 % auf die Stellplatzkosten der BIG4 gewéahrt wird. Diese Holiday Parks
bieten ausgezeichnete Freizeiteinrichtungen und Anlagen zur sachgeméBen Entsorgung lhres Abwassers.
AuBerdem kénnen Sie lhr Fahrzeug dort an das Stromnetz anschlieBen.

Gibt es StraBen, die ich nicht befahren darf?
Zweiradangetriebene Fahrzeuge dirfen nur auf befestigten/asphaltierten StraBen gefahren werden. Die
einzigen Ausnahmen sind gut unterhaltene ZufahrtsstraBen zu anerkannten Campingpléatzen und die StraBe auf
Kangaroo Island (Stdaustralien). Wir behalten uns das Recht vor, das Befahren gewisser Gebiete aufgrund
schlechter Wetterbedingungen einzuschranken.

Kann ich lhnen meine persoénlichen Daten vor Ankunft an der Maui-Mietstation geben?

Ja, gerne. Wer Zeit sparen will, kann unser Online-Voranmeldeformular ausflllen. Im Voraus erhaltene
Kontaktdaten erlauben unseren Mitarbeitern eine schnellere Abwicklung der Mietformalitaten und Sie kénnen
nach minimaler Wartezeit durchstarten. Voranmeldungen sind tber die Verknipfung am Ende |hrer E-Mail-
Bestéatigung oder Uber das Internet unter www.maui-rentals/rentquickau maglich.

Auch der Mietvertrag (der Ihnen bei der Fahrzeugannahme zur Unterschrift vorgelegt wird) ist vorab unter
www.maui-rentals.com zur Einsicht erhaltlich.

Bieten Sie eine Pannenhilfe fur unterwegs an?
Ja. Bitte rufen Sie bei Versagen jeglichen Zubehdrs innerhalb von 24 Stunden kostenlos die Pannenhilfe an. So
geben Sie uns die Chance zur Behebung des Problems.

Wohnmobilkundendienst: 1300 363 800
Mietautos: 1800 811 506

Das Personal unseres Kundendienstpartners BIG4 Holiday Parks kennt sich auch mit den Maui-Fahrzeugen
aus (nichtmechanisch) und kann lhnen im Bedarfsfall auf einem BIG4-Campingplatz beim Betrieb des
Wohnmobils behilflich sein.

Die Maui-Garantie

Wir schatzen lhre Kundschaft und danken lhnen, dass Sie sich fir Maui entschieden haben. Wir ersuchen Sie,
sich am Ende Ihrer Mietzeit freundlicherweise einen Moment Zeit zu nehmen, um unseren
Kundendienstfragebogen auszufullen. Wir stehen zu unseren Fahrzeugen und zu unserer Maui-Garantie.
Sollten Sie mit lhrer Miete nicht véllig zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an uns:

E-Mail: servicequality@thlonline.com
Fax: (+61 3) 9687 4844

WICHTIG: Diese Seiten dienen ausschlieBlich zur Beantwortung haufig gestellter Fragen. Fiir eine Vollversion der Maui Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fordern Sie bitte einen Maui-Mietvertrag an (www.maui-rentals.com). Alle auf dieser Website und in unseren
Unterlagen angegebenen Preise sind in Australischen Dollar. Wir behalten uns die fristlose Anderung der in unseren Broschiiren
und/oder Unterlagen genannten Tarife und Bedingungen vor.
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